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Kaukolammon yleiset sopimusehdot

1. Lamposopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Lammonmyyjd ja asiakas tekevat [dmpdsopimuksen IGmmaonkayttopaikan liittdmisesta
kaukoldmpodverkkoon ja Idmmaon toimittamisesta IGmmadnluovutuspaikkaan.

Ladmposopimus tehdadn kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Ldmpdsopimus on
tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Ldmpdsopimus tehdadn
joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja kaukoldmmaon yleisistd sopimus-
ehdoista, sekd hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskenddn ristiriidassa,
sovelletaan ja ftulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nGma ehdot).

Asiakkaalla on oikeus saada Idmpdlaskut, sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset
tai muut viestit sGhkdisend. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi
sdhkdpostiosoite.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista IGmmaonmyyjalle.

Asiakas antaa IGmmonmyyijdlle ne tiedot, jotka IGmmonmyyjd tarvitsee liitynndn
toteuttamisessa. Lammonmyyjd kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden tulee olla
voimassa, ennen kuin asiakkaan ldmmaonkayttépaikka voidaan liittdd kaukoldmpdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd mydhemmin tapahtuvasta huomatta-
vasta [dmmaontarpeen lisdantymisestd, ldmmonmyyjd ottaa tdman huomioon liittymis-
johdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole ldmpdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hdnen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
rakennusten liittdmisestd kaukoldmpodverkkoon sekd liitynndn rakennusten ja tontin
kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan IGmmonmyyijdlle
jadvaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa lammonmyyjdlle IGmposopimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Lammonmyyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Lammonmyyjd ja asiakas sopivat [dmpodsopimuksessa asiakkaan kaukoldmpdverkkoon
liittdmisen ja ldmmontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan tehdd ja
|dmmontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva Idmpdsopimus ja asiakkaan
kaukoldmpo- ja lammityslaitteet tayttavat Idimmaonmyyjan asettamat tekniset vaatimukset.
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2. Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1

2.2

2.3

LAmpd siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukoldmpdveden avulla.
Kaukoldmpdvesi on [ldGmmonmyyjdn omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden [admpdtila [Gmmdnluovutuspaikassa on normaa
leissa kayttdolosuhteissa vahintddn 65 °C ja enintddn 120 °C. Kaukoldmpdveden korkein
tuloldmpotila asiakkaalla on kuitenkin yleensd 115 °C.

Asiakkaan kaytettavissd oleva kaukoldmpdveden vahimmadispaine-ero on 60 kPa.

3. Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

34

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu IGmpdsopimuksessa.

L&mmonmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpodvesivirran/
-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehd&ddn aina erillinen sopimus.
Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittava peruste. Riittava
peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpide, joka vaikuttaa
rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun.
Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessd maksettua liittymismaksua ei
kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa mydhemmin
suurennetaan, peritaan lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/
sopimusteho ylittdd arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lammaonmyyijalla

on oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat
kustannukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Idmmonmyyijdlle kaikista merkittavistd kauko-
|dGmmon kdyttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistéssadn tai ldmmityslaitteissaan.

4. Lammonmyyjdn johdot ja laitteet

4.1

4.2

Lammonmyyjd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan ftiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskukseen
saakka. Tyonjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja IGmmonmyyjan valillé sovitaan
tarvittaessa ldmpdsopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

L&mmonmyyjdlld on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistdssd omien johtojensa ja
laitteidensa asennus- ja korjaustoitd. LAmmonmyyjdlld on lupa tehdad kiinteistéssd
mya&s tulitydluvan edellyttdmid toitd sekd omille ettd kiireellisissd tapauksissa myos
ldGmmonjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukoladmpdlaitteille. Tulitydt tehdadn
|Gmmonmyyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti. LAmmonmyyjd ilmoittaa asiakkaalle
asennus- ja korjaustdistd ja tulitdistd etukdteen. Tama ei koske Kiireellisid korjausja
asennustoitd, joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta
ja tontilta tarpeellisen tilan IGmmonmyyjdn kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen
sekd muiden ldmmaodnkdaytdn seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista,
tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on IGmmadénmyyjdn
ohjeiden mukainen ryhmdjohto ldmpdenergiamittarin ja muiden IGmmaonkaytén
seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin 230 V
s@hkdverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa korvauksetta IGmmanmyyjan kayttddn
ndiden laitteiden tarvitseman sahkon.

L&mmonmyyjdlld on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitad
l|dmpdojohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myds
muita asiakkaita varten. Ldmmonmyyjd sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat
laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos
sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, IEMmMonmyyja
saattaa kaivu- yms. tdissa vaurioituneet alueet rakennustditd edeltdvadn kuntoon, jollei
toisin sovita.

Ldmmonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava lukittuna.
Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu [Gmmonmyyjan hyvaksymaé vedenpoisto-
mahdollisuus sekd riittdva valaistus ja ilmanvaihto. N&itd huoneita ei saa kayttad
varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla
kustannuksellaan siitd, ettd huoneet ovat turvallisia tydskennelld.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tonftilla
muutoksia, [Idmmaénmyyjd suorittaa niiden vuoksi valttdmattomat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Tass@ kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta [Gmpdsopimuksen
pddttymistd ja siitd aiheutuvia muutoksia.

L&mmonmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on
oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti
hyvaksymdadn paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tonfilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutostyota
haluavaa asiakasta, maksaa tdma muutostydstd tai siirrosta aiheutuvat kustannukset.
Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut johdot [Gmmadnmyyjd siirtad tai muuttaa
kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat myds
siirtoa tai muutostydtd haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostydstd
aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostydtd haluavan asiakkaan ja IGmmaénmyyjdan
kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmadn tai poistamaan
lGmmonmyyjdan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava IGmmonmyyijdlle kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla viimeistdan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymistad ja
asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapdisen johdon rakentamista varten. L&mmon-
myyjdn johtoreitilld sijaitsevien tilojen kayttdtarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta
tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukdteen kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla ldmmonmyyjdlle.
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4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettavé IGmmadnmyyjan kanssa sovitulla tavalla
esteetdn ja valitdon sisdanpadsy Idmmaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa
on lGmmaodnmyyjdn johtoja tai laitteita. Limmonmyyjdlld on oikeus sdilyttad asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsdildssad.

4.10 Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa IGmmonmyyjdlle Idmmonmyyjan kaukoldmpd
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiridista.

L&dmmonmyyjd korjaa kustannuksellaoan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

4.11 Asiakas saa sulkea lGmmaonmyyjdn sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lGmmonmyyjdn pyynndsta.
Sulkemisesta on ilmoitettava IGmmonmyyijdlle valittdomasti.

Vain ldmmonmyyjdn edustaja tai hdnen tahdan tehtavaan valtuuttamansa henkild saa
avata lammadnmyyjdan sulkulaitteet.

4.12 Ldmmonmyyijalld on oikeus sdilyttad ja yliGpitdd johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai fontilla myds sen jdlkeen, kun I[Gmpo-
sopimus on padttynyt. Mikdli johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lGmmon-
myyjd ja asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen paikkaan
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on
oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammdnmyyjalla on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
Kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi
asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistéon. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
seuraajalleen Iammadnmyyijadlle kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa
pysyttdmisestd asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoladmpolaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisestd Idmmaonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukoldmpolaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoitd saavat tehdd vain
l|dmmonmyyjan hyvaksymat ldmpdurakoitsijat. TGma rajoitus ei koske l[dmpderistystoitd
eikd sahkotoitd. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustdiden edellyttamat
tarkastukset.

5.3 Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden ja IlGmmityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa IGmmaénmyyjdn antamia sekd muita
kaukoldmpdlaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.
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5.4 Lammodntoimituksen edellytyksend on, ettd asiakkaan kaukoldmpo- ja Idmmityslaitteet on
rakennettu ja asennettu IGmmonmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin tehtdvistd muutoksista on sovittava IGmmaénmyyjdan
kanssa ja asiakkaan l[Gmmityslaitteisiin tehtdvistd olennaisista muutoksista on
iimoitettava IdGmmaonmyyjdlle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukoldmmaon pddsulkulaitteidensa sulkemisesta
|Gmmonmyyijdlle.

5.5 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpodvesi asiakkaan laitteissa jaahtyy
kunakin laskutuskautena keskimadrin vahintadn 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan
veden |&mpotila on enintddn 65 °C.

5.6 Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja [dmmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kayton
ldGmmadnmyyijalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt
tietdd laitteidensa kayton [Gmmonmyyijdlle aiheuttamista riskeistd.

Mikali asiakkaan kaukoldmpd- tai ldmmityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas
ei ole voinut havaita, asiakas vastaa ldmmaonmyyjdlle aiheutuvista vahingoista, jos hdn
jatkaa viallisen laitteen kayttdmistd lGmmonmyyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on IGmmadnmyyjan kehotuksesta valittdmasti keskeytettava,
mikali viallisten laitteiden kayttdmisestd aiheutuu tai voi aiheutua lGmmonmyyijdlle
vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta ldmmonmyyjdn kaukoldmpdvettd sisaltdvien laitteiden
tyhjent@misestd ja tdyttdmisestd on ennakolta sovittava lGBmmonmyyjdn kanssa.

5.8 Lammdnmyyjdlld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukoldmpo- ja ldmmityslaitteet. Ldmmodnjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 Lammdnmyyjalld on oikeus asentaa IGmmonkdyton seurantaa ja laadun varmistamista
varten mittauslaitteita asiaokkaan kaukoldmpdlaitteisiin.

6. Lammon mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava Idmpdenergia mitataan IGmmonmyyjan mittauslaitteilla.
Asennettavan mittarin on oltava etdluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien
lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Lammodnmyyjd huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta
laitteidensa ja jarjestelmiensd osalta. LAmmonmyyjd ei vastaa viestintGverkoissa
mahdollisesti ilmenevistd hdiridistd tai muista Idmmadnmyyjdstd riippumattomista
tekijoistd tai niiden seurauksista.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

L&mmonmyyjd huolehtii siitd, ettd ldmpdenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan sadnndllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu
etdluettava mittari, mittari luetaan vahintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole
etdluettavaa mittaria, mittari luetaan véahintdan neljd kertaa vuodessa. LAmmonmyyjd
lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiaokkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syystd eikd
toisin ole sovittu, IGmMmonmyyjd perii mittarin lukemisesta tai kaytdén arvioimisesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kayttdomahdollisuuden Idmpdenergiamittarin
mahdollista [Gmmodnmyyjdn etdluentaa varten. LAmmaonmyyjd vastaa omista etdluennan
kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankayton
ohjaus- ja seurantajdrjestelmddnsd. Tiedon foimittamisesta sovitaan erikseen
l[Gmmonmyyjdan ja asiakkaan valilld. Lmmonmyyjd asentaa tarvittavat lisdlaitteet
mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltdvan uuden mittarin. Asiakas
korvaa ldGmmonmyyijdlle tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen tai
erikseen tehtdvan sopimuksen mukaisesti.

Lammonmyyija tarkistuttaa Idmmon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessd sdddetddn tai
mAaaratdan ja muutenkin tarpeen mukaan. LAmmonmyyjd tarkistuttaa mittauslaitteet
myd&s asiakkaan pyynndsta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimadrin +/- 5 % veloitukseen ndhden
maaraavilld kaukoldmpdvesivirroilla ja ldmpdtilaeroilla, IdGmMmoénmyyjd vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tfapauksessa kustannuksista vastaa
se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikdli ldmpodenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen
ndhden madaraavilla kaukoladmpdvesivirroilla ja Iampdtilaeroilla, ottaa IGmmaonmyyjd
tdmdan huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja mydhempiin kayttémaariin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttad 1ampdd tai kaukoldmpdvettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, IGmmdnmyyjd on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoladmmityslaitteiden suurimman kdytto-
mahdollisuuden mukaan.

Ellei tGssa kohdassa mainittua kayttdd voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintddn kolmen vuoden agjalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta [Gmmon kaytdsta ja muusta palvelujen tai
hyoddykkeiden toimituksesta Idmpdsopimuksen mukaisesti.

L&dmpolasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava
|&Gmpdlaskut sahkdising.
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6.12 Tosiasiallisen kaytdn mukainen Idmpdlasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mukaisesti
asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kdyttédn ainoastaan, kun laskutus tapahtuu
asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eikd asiakas ole ilmoittanut
mittarilukemaa tietyltd laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eikd luotettavaa
mittaustulosta sen vuoksi saada.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa IGmmonmyyjan [dmpdlaskussa on eriteltava selkedsti, mista
se muodostuu. Ldmpodlaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava
selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten [Gmpodlaskussa esitetty maard on laskettu.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada IGdmpdlaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mittaus-
tiedot veloituksetta siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitystd tai IdGmmaonmyyja
voi vaatia lisGveloitusta.

6.15 Ldmmodnmyyja on velvollinen asiakkaan pyynndsta tarkistamaan arvioituun kayttédn
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

6.16 Laskun lGdhettamisen ja erdpdivan valilld on oltava vahintadn kaksi viikkoa.

6.17 Asiakas on velvollinen maksamaan I&dmpdsopimukseen perustuvat maksut viimeistadn
erapdivand. Ldmpdlasku Idhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Asiakas on vastuussa Idmpolaskun maksamisesta siitd rippumatta, mihin hdn on
pyytdanyt [Gmpdlaskun IGhettdmadn.

6.18 Myohdastyneistd maksusuorituksista myyjalld on oikeus perid sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen Idhettamisestd voidaan lisdksi perid hinnastojen
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintddan korkolain mukaisesti
ja maksumuistutuksesta maksua enintadn perintdlain mukaisesti.

6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintddn kymmenen vuoden agjalta, jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

6.20 Ld&mmonmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kolmen vuoden gjalta.

6.21 Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja myd&hempiin kayttomaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisGveloitukselle ei makseta korkoa. Lis@veloituksen maksamiseksi on
mydnnettava kohtuullinen, vahintdan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka
ylittavaltd ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintddn korkolain mukaisesti.

6.22 Lammdnmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

Tuusulanjarven Lampo Oy
(09) 829 0376 | Peltolantie 27, Tikkurila | PL 95, 01301 Vantaa | www.vantaanenergia.fi
Y-tunnus 3140967-7 | Kotipaikka Vantaa 8



7.

6.23

6.24

6.25

L&dmmonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen perustuvat
kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot on
asetettava asiakkaan saataville véhintadn neljd kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole
etdluettavaa mittaria.

L&mmonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessd laskutus-
tiedot vahintddn kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan
aiempaan Idmmon kdyttdodn ja kustannuksiin sekd vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.

Lammonmyyja asettaa asiakkaan saataville kaukoldmmon kulutus- ja laskutustiedot
sdhkodisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tfiedot voidaan asettaa saataville
ldGmmadnmyyjan verkkosivuilla ja lisdtd tastd merkintd l[dmpdlaskuun. Tiedot voidaan
toimittaa myds asiakkaan ilmoittamaan sdhkdpostisosoitteeseen.

Vakuudet

7.1

711

7.2

7.3

7.4

Lammodnmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
ldGmpdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta Idmposopimusta

tehtdessd ja Iamposopimuksen voimassa ollessa. Lampodsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt
maksuvelvollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvytdn
suoriutumaan ldmpdsopimukseen perustuvista maksuista.

Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etukateen
selvitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan [Gmmadntoimitus on keskeytetty maksulaiminlydnnin vuoksi

b) Idmmodnmyyjdlld on kuluttajalta ldmpdsopimukseen liittyvid saatavia, joiden madrad
voidaan pitdd huomattavana ldmpdsopimuksen laskutuksen madaradn ndhden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
[Gmpdsopimukseen perustuvista maksuista. Ldmpdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla madraltéan enintddn laskutuskauden alun ja lGmmon-
toimituksen keskeyttdmisen valisen ajan [Gmpdlaskun suuruinen, jollei asiaokkaan kanssa
ole toisin sovittu. Ldmpdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan IGmmaonkaytostd tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman I[dmmaonkdaytdn ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakkomaksusta kuin
laskutuskauden alun ja ldGmmaodntoimituksen keskeyttdmisen vdlisen ajan Idmpdlasku.

Lammonmyyjalla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua lGmmaonmyyntiin
perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lGmmaonmyyjd kayttad vakuuden tai ennakkomaksun
tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on lGmmonmyyjalld oikeus vaatia asiakasta
tdydentdmdadn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun maardiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.
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7.5

7.6

7.7

7.8

L&mmonmyyjd palauttaa vakuuden Idmpodsopimuksen padtyttyd valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. LAmMpo-
sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kahden vuoden,
kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei ldmpdsopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydonyt maksujaan
olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei ldmpdsopimuksen pysyessd voimassa tai pdatyttyd
kuitenkaan palauteta, mikdli Idmmdnmyyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamistd asiakkaan muihin voimassa oleviin ja pdattyneisiin Idmpdsopimuksiin
perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja, ldmmonmyyjd ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kaytetddn erdantyvien lampd-
laskujen suorittamiseen tassd kohdassa vakuuden palauttamiselle madritellyn ajan
kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja ldmmoénmyyjd voivat
sopia ldmpodsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.5 on
mAadratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

L&mmonmyyjd on oikeutettu siirtfdmadn ldmposopimuksen toiselle ldmmonmyyijdlle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uusi IGmmonmyyjd on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistdan ensimmaisen Idmpdlaskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtad Iampdsopimuksen kolmannelle siirfohetken mukaisine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen.

L&dmposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos Idmpd-
sopimus halutaan siirtad kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee
mainita kiinteiston luovutuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja.

L&mmonmyyjd hyvaksyy ldmpdsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirfohetkeen
mennessd kertyneet Idmmonmyyjdn saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn Idmpdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuk-
sistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut IdGmmoénmyyjdlle
vastaavat sitoumukset ja [dGmmaonmyyja on ne hyvaksynyt.

L&dmpodsopimusta ei voida siirtad toiseen ldmmonkadyttépaikkaan.
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9. Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Lammonmyyjalla on asiakkaan laiminlydnnin perusteella oikeus keskeyttad |Gmmon-
toimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eradntynyttd ldmpdlaskua
kohtuullisessa ajassa ja Idmpdlaskun madrd on vahintdan 500 euroaq, tai vanhimman
maksamatta olevan ldmpdlaskun erdpdivastd on kulunut vahintadn kolme
kuukautta;

b) jos asiakas ei [dGmmdnmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetdontd sisddnpddsya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukoldmpdlaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmien tai Idmmityslaitteiden asentamiseksi,
huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd Idmpdsopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Ldmmontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttad
seuraavissa tapauksissa:

a) Ldmmontoimitusta ei voida keskeyttdd vakituisena asuntona kdytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend aikana,
ennen kuin on kulunut neljé& kuukautta laiminlyddyn maksun erGpdivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan kuluttajan vakavasta
sairaudesta, tydttdomyydestd tai siihen verrattavasta, hdnesta riippumattomasta
syystd, ldmmaontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta
|[Gmpolaskun ensimmadisestd erdpdivastd. Esteestd on ilmoitettava lGmmonmyyijdlle,
mikdli mahdollista, ennen erdpdivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestq, ei
I[Gmmdntoimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen [dmmontoimituksen keskeyttdmistd IGmmonmyyjd Iahettdd asiakkaalle tdman
ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kehotuksen maksaa erddntynyt
saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti méardajassa, joka on vahintdan
kaksi viikkoa kehotuksen |Iahettdmisestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta

maksa erdantynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
madrdajassa, lammaonmyyjd Idhettdd asiakkaan ilmoittfamaan osoitteeseen tai laskutus-
osoitteeseen vahintadn kaksi viikkkoa ennen Iammaontoimituksen keskeyttdmisajankohtaa
katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla. Katkaisuvaroituksesta kay
ilmi keskeyttdmisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa valttadkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesta
er@pdivasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmdisen kerran ilmoitettu
sopimusrikkomuksesta.

Ldmmontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynndsta.
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9.6

9.7

9.8

9.9

Jos lammontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta syystd tai asiakkaan
pyynnosta, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjad kohtaan.

Ldmmontoimituksen keskeyttGminen ei rajoita myyjdn oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.

L&mmonmyyjdlld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen |Ghettdmisestd
sekd ldmmontoimituksen keskeyttamisestd ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen
mukaiset maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Lammonmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan IGmmadntoimitusta ennen kuin
asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd muista
keskeytykseen ja jalleen kytkentdadn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erddntyneet Idmmadnmyyjan saatavat ja vaaditun vakuuden.
L&mmonmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd Idmmadntoimitus aloitetaan uudelleen jo
ennen kuin vaadittu vakuus eradntyy. Talldin Idmmaontoimitus voidaan keskeyttad ilman
erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole madrdpdivadn mennessd maksettu.

10. Kaukolampoverkkoon liittamisen ja lammontoimituksen aloittamisen viivastys

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Kaukoldmpdverkkoon liittdminen suoritetaan ja Idmmaontoimitus aloitetaan ndissd
ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessd Idmpdsopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liitt@misajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennus-
tyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikdli asiakasta ei voida ldmmonmyyjastd johtuvista syistd sovittuna ajankohtana liittéa
kaukoldmpoverkkoon eikd Idmmadntoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidafttaytya
liittymismaksun ja [dmpdsopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun ldGmmontoimitus voidaan aloittaa. Limmontoimituksen aloittamisen

jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on
tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukoldmpdverkkoon viivastyy Idmmadnmyyjan puolella
olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen maard on kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enimmaismadrd
on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen
ei kuitenkaan ole, mikali liittdmistd ja Idmmodntoimituksen aloittamista ei voida tehdd
kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada viivastyksen hdnelle aiheuttamasta vahingosta
viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tatd koskeva vaatimus
ldGmmadnmyyijalle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lGmmonmyyja voi pyytad
tdydentdmdadn vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus

ole perusteeton, IGmmonmyyjd suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittdmisen jalkeen
|Ghetettdvastd ensimmdisestd ldmpdlaskusta tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.
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10.6

10.7

Mikali liittdmistd kaukoldmpdverkkoon ja IdGmmadntoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan
ole oikeutta viivastyskorvaukseen eik& vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastysajalta Idmpdsopimukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksestd niin myohadn, ettd ldmmon-
myyjd on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa
lGmmaonmyyijdlle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd sekd hyddyttomiksi
kayneista tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

11. Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

113

114

11.5

Jollei toisin ole sovittu, lBmmdntoimituksessa on virhe, jos Idmpo ei laadultaan
|dGmmonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, [dmmontoimituksessa on virhe, jos Idmmdntoimitus on
yhtdjoksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (Idmpdkatkos) voida pitdd
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisend (tfoimitustapavirhe).

Lammdnmyyjd on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot
asiakkaan epdilemdstd virheestd ja sen syista.

Ldmmontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun lGmmon-
myyj& on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syynd& on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Ladmmonmyyjdlld on valittdomasti oikeus IGmmaodntoimituksen tilapdiseen
keskeyttGmiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Ld&mmdnmyyjdsta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen
h&irid sahkon tuotannossa tai sdhkoéverkkotoiminnassa, tydtaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hdiridn [Gmmaénmyyjan
foiminnassa, ettd IdGmmadnmyyjd joutuu keskeyttdmadn Idmmadntoimituksen tai
rajoiffamaan sitd.

c) Jos lammonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syystd voi toimittaa
I&Gmpoa vain rajoitetusti, on ldmMmonmyyjdlld oikeus jokaa kaytettdvissa oleva ldmpd
asiakkaiden kesken oftaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkedt tarpeet,
mahdolliset viranomaismadraykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
[Gmmodntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Ladmmonmyyjdlld on oikeus tilapdisesti keskeyttad Idmmaontoimitus tai rajoittaa
sitd [lGmmon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Ld&mmodnmyyjd huolehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman
lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd haitta asiakkaalle
on mahdollisimman vahdainen.
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11.6

11.7

11.8

119

Mikali lBmmonmyyjd ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota tassd kohdassa
mainituista etukateen tiedossa olevista Idmmaontoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista
taikka ldmmontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessd |[Gmmontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheestd tai virheen
uhasta ldmmdnmyyijdlle. Ilmoitusta ei tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd IGmMmonmyyjd on
tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos l[dmmadntoimituksessa on virhe, [lBmmdnmyyjd on velvollinen korvaamaan asiakkaalle
tdsta syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Ladmmontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lGmmontoimituksen keskeytymiseen,
hinnanalennuksen maard on vahintaddn neljd prosenttia asiakkaan IdGmmonkayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta Idmpdlaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintadn

400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainittua
400 euron rajoitusta.

Lammonmyyjd véhentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan hinnanalennuksen
seuraavasta l[dmpdlaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen
kohdan 10.5 menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen

121

12.2

12.3

124

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle ndissd ehdoissa madritellyn viivastyksen, virheen tai
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tassd luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos Iammonmyyjd osoittaa, ettd
viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon l&mpodsopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttad tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lGmmonmyyjd on kayttanyt
|Gmpdsopimuksen tayttamisessd, Idmmonmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta vain,
jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata mydskadn silloin, mikali maanomistajalta
tai viranomaiselta ei saada riittdvan ajoissa kaukoldmpdjohdon tai laitteiden
sijoitfamisessa tarvittavaa maankdyttdéd tai tien kdyttdd koskevaa lupaa.
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12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksestd, virheestd tai viallisten
johdoista tai laitteista aiheutuneesta valillisestd vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus saada korvaus myos vdlillisestd vahingosta, jos edell&d mainitut syyt aiheutuvat
|Gmmonmyyjdn puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten valilld ei muuta
ole sovittu, on IBmMmaonmyyjan vahingonkorvauksen enimmaismaard vdlillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden Idmpdlaskujen yhteis-
maaradad, kuitenkin enintddn 8500 euroa. Jos Iammadnmyyjd on syyllistynyt tahallisuuteen
tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismadrdn rajoitusta ei
sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmdismaardn rajoitusta ei sovelleta kuluttajan vdlillisten
vahinkojen korvauksiin.

12.6 Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissa ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niistd
johtuvien tfoimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) lammonkayttopaikan kayttdhyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan karsimdd omaisuusvahinkoaq, joka johtuu
IGmmontoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairidstd tai pysadhtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd,
tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjdsenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen saftuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos asiakas omalla foiminnallaan aiheuttaa vahingon,
ei [lammonmyyijalld ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopija-
puolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin foimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hdn saa itse karsid vastaavan osan vahingosta. Mikdali asiakkaan
laiminlydntid voidaan pitdd vahdisend, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tfuottamuksellaan IGmmonmyyjdn omaisuudelle
tai kaukoladmpojarjestelmdn toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen vahingon,
ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisind vahinkoina pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa
12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vdlillisiin vahinkoihin.
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13. Lamposopimuksen padattyminen

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Madrdaikainen ldmpdsopimus padttyy maardajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan l[dmpdsopimuksen padttymdadn kuuden
kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmposopimuksen
padttymdadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

L&mmonmyyjd saa irtisanoa foistaiseksi voimassa olevan ldmpdsopimuksen pddattymadn
kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ldmpdsopimuksen Idmmaonmyyjd saa irtisanoa vain, mikdli sopimuksen
jatkaminen lains@adddnndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen
vuoksi on kaynyt ldmmonmyyijalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista Idmmadnmyyja on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta ldmmitysjdrjestelmdasta.

L&mmonmyyjd voi purkaa ladmpdsopimuksen padttymadn valittémasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesd sitoudu Idmpdsopimukseen
tai viranomainen on todennut hdnet kyvyttémaksi vastaamaan sopimukseen
liittyvistd velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt [IGmmaon tai [dmmoénmyyjan omaisuuden anastamiseen,
IGmmdnmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lGmmaonmyyjan
asettamien sinettien murtamiseen,;

c) lammodntoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole
hdnelle annetussa, vahintdan kahden viikon maardajassa keskeyttdmisesta lukien
poistanut keskeyttdmisen syytq;

d) keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syystd ja keskeytyksen
edellytysten tayttymisestd on kulunut vahintdan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut ldmpdsopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan, eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu IGmmadnmyyjan Kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa maardajassa.

13.4.1 Kuluttajan lGmposopimuksen voi purkaa p&adttymdadn valittémdasti kuitenkin ndiden
sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa maksulaiminlydnnin tapauksessa
aikaisintaan kuukauden kuluttua Idmmadntoimituksen keskeyttdmisestd.

Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuksen
pddttyessa.

L&mmonmyyjdlla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta Idmpdsopimukseen
perustuvat saatavansa sekd vahentad palautettavan liittymismaksun maarasta
liittymisjohdon ja muiden Idmmdntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden
mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat
kustannukset.
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14. Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1

14.2

143

144

14.5

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen ldmpdsopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessd lampdsopimuksessa ole toisin sovittu Idmmadnmyyjalld on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin
vastaa Kilpailulainsa&dddnnon edellyttadmad kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Tédmdn kohdan perusteella Idmpodsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen
sis@ltd muuttuu olennaisesti.

L&mmonmyyjdlld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos
muutos perustuu lainsad&dddnndn muuttumiseen tai viranomaisen padtokseen.

L&mmonmyyjdlld on lisaksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua,

jos siihen on erityistd syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjestelyjen uudistamisen takia; tai
c) energian kaytdn tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjalld on oikeus sellaisiin vahdaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

14.6 Limmonmyyjdn on Iahetettava kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla asiakkaalle taman

14.7

ilmoitfamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen ilmoitus siitd, miten ja mistd
ajankohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mikd on
muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn muutos tai
viranomaisen padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua
ilmoituksen lghettdmisestd. Jos muutoksen perusteena on lainsadddanndn muuttuminen
tai viranomaisen padtos, on ldmmaonmyyjalld oikeus toteuttaa muutos siitd pdivastd
lukien, kun muutos tai pddtods tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan
vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin lGmmanmyyjan madrddmand
ajankohtana. L&mmaonmyyjdn on ilmoitettava ndilld perusteilla tehtavistd muutoksista
mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kaukoldmmon sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa l[dmpdsopimus p&attymadn 1 kuukauden irtisanomisajalla.

Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei muutos johdu
viranomaisen padtoksestd tai lainsaddanndn muutoksesta.
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15. Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tfuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
ldmmonkadyttopaikan kardjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa t&dmadn sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan fulee olla yhteydessd kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
kardjdoikeudessa.

Kaukolammon yleisissa sopimusehdoissa kdytettyjen kasitteiden maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan IGmmdn ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistGosakeyhtiot,
yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukolampolaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai jotka sadtavat
asiakkaan ldmmitysjarjestelman kautta kiertavad kaukoldmpdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovaf laitteita, jotka jakavat Idmpdenergian IGmmadnsiirtimistd
kayttokohteisiin. Kaukoldmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoldmpdveden jaahtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttoolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampdlaitteiden |IGpi virtaa kaukoldmpdvetta. Talldin liittymisjohdon tuloputkessa oleva
kaukoldmpdvesi ei ehdi juurikaan jadhtyd.

Etaluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisterdima tieto
luetaan viestintGverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kdytettdvdastd hinnoittelusta ja
hinnoittelujarjestelmistd. Hinnastoissa mdadaritelldan Idmpodsopimukseen perustuvat maksut kuten
esimerkiksi energiamaksu, muistutusmaksu, perintdkulut mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja
voivat olla esimerkiksi [lGmpdhinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukoldmpdverkossa kiertévad vetta.

Kaukolampoverkko on suljefttu putkiverkko, jossa Idmpdd siirretddn veden vdlityksella
asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka hankkii Idmpod pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii I6mpoéd pddasiassa
yksityiseen talouteensa.
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Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja
kulutuskaudella kulutetusta lGmmityksen madrdstd ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat. Jos
asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville véhintddn nelja
kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi

toimittaa asiakkaalle Iahetettavalla Idmpdlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintddn kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia
tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan
selvityksen sen hetkisistd energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle
toimitettavaa Idmpolaskua, eikd niilld madritelld Idmpdlaskun sisaltoad.

Lampolaskulla [dmmoénmyyjd laskuttaa asiakasta [Gmmaon kdytdstd ja muusta palvelujen
tai hyodykkeiden toimituksesta. Lampdlaskulla on eriteltava selkedsti, mistd se muodostuu.
Lampodlasku on tarjottava asiakkaalle joko sadhkdisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on
oikeus halutessaan saada ldmpdlasku sGhkdisenad.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennettua kaukoldmpdgjohtoaq, jonka
valitykselld asiakas on liitetty kaukoldmpdverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan Idmménjakokeskus ja
Idmmadénmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa I[Gmpdd kaytetadn.

Lammonluovutuspaikka on IGmmonmyyjdn mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukol&dmpdlaitteiden liitoskohta.

Lammonmyyjalla tarkoitetaan IGmmadn toimittajaa, joita yleensd ovat kaukoldmpd- ja energia-
yritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiokkaalle toimitettavan ldmpdenergian madrdn eli kulutuksen ja
asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpoveden madrdn. Ldmpdenergian mittayksikkd
on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpdveden madrdn mittayksikkd ma3.

Mittauskeskus on I[Gmmoénmyyjdn Idmmonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi sisaltéa
liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan IGmmonmyyjdn mittauskeskukseen.

Madaraavilla kaukolampovesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittéva osa asiakkaan
veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla ftarkoitetaan asiakkaan kdyttdéon varattua suurinta tuntista Idmpdtehoa.
Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tfarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua kaukoldmpdveden suurinta
funtista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikkd on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jdlkeen vallitsevien
paineiden eroa.
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